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チャット機能



チャット

１：メニューの「チャット」をクリックしてチャット画面を表示する

2：管理者設定画面を表示する
設定をホバー後、「チャット 管理者設定」をクリックします。

１．ユーザ間チャット・グループ作成を制限する
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チャット

3：基本設定画面を表示する
「基本設定」をクリックします。

4：設定する
基本設定し、「OK」ボタンをクリックすると、確認画面に遷移します。

5：設定を反映する
「確定」ボタンをクリックします。

制限・許可ユーザを選択します。

グループの作成を制限します。

ユーザ間でのチャットのやり取

りを制限します。

2 / 10 



チャット

１：メニューの「チャット」をクリックしてチャット画面を表示する

2：管理者設定画面を表示する
設定をホバー後、「チャット 管理者設定」をクリックします。

２．グループを管理する
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チャット

3：グループ管理画面を表示する
「グループ管理」をクリックします。

1：チャットグループを検索する。
絞り込みが必要な場合は、キーワードやカテゴリ、状態区分等を指定し、「検索」ボタンをクリックします。

2-1．グループの検索
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チャット

1：チャットグループの追加画面を表示する
「グループ追加」ボタンをクリックします。

2：チャットグループ情報を入力する
「OK」ボタンをクリックします。

2-2．グループの作成

管理メンバーに所属するユーザ（グループ）

は、チャットグループを編集することができま

す。
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チャット

3：チャットグループを作成する
「確定」ボタンをクリックします。

1：チャットグループの編集画面を表示する
「グループ名」をクリックします。

2-3．グループの編集
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チャット

2：チャットグループ情報を入力する
「OK」ボタンをクリックします。

3：チャットグループの編集を確定する
「確定」ボタンをクリックします。

チャットグループをアーカイブ状態にすると、

メッセージの送信ができなくなります。
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チャット

1：チャットグループの編集画面を表示する。
「グループ名」をクリックします。

2：チャットグループを削除する。
「削除」ボタンをクリックします。

2-4．グループの削除
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チャット

3：チャットグループを削除を確定する。
「OK」ボタンをクリックします。
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チャット

プッシュ通知について
以下の条件に当てはまる場合、プッシュ通知をご利用できませんのでご注意ください。

リアルタイム表示について
リアルタイム表示は、1ユーザにつき1画面でのみ正常に動作します。
そのため複数タブ、複数ウィンドウ、複数ブラウザ、複数端末など同ユーザで1画面以上表示した際には
1画面のみ正常に動作し、他画面ではエラーメッセージが表示されます。

３．注意点・仕様について

・GroupSessionにログインしていない。

・GroupSessionにログインしたタブ、またはブラウザを閉じている。

・ブラウザの設定で、プッシュ通知を許可していない。

・http環境を使用している。

※以下の動作はOS側の仕様のため正常動作としております。

・Safariでプッシュ通知をバナー表示にしている場合、個人設定のプッシュ通知表示時間設定は

ご利用できません。

・再接続ボタンをクリックした場合、押した画面でリアルタイム表示が開始されます。

その際には今までリアルタイム表示されていた画面にはエラーメッセージが表示されます。

・セキュリティ設定等によって、ご利用の環境では正常に動作しない場合があります。
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